Reklamační protokol
Uplatnění práv z vadného plnění – www.biospace.cz
Prodávající:
Bio Space s.r.o., sídlo: Chudenická 1059/30, Hostivař, 102 00 Praha 10
IČO: 23231483, DIČ: CZ23231483, zapsaná v OR u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 423671
E-mail: info@biospace.cz  |  Telefon: +420 704 245 757
Adresa pro zaslání reklamovaného zboží: V Chotejně 700/7, Hostivař, 102 00 Praha 10

1. Kupující
Jméno a příjmení / obchodní firma: ………………………………………………………………………
Adresa: ……………………………………………………………………………………………………
E-mail: ………………………………………………  Telefon: ………………………………………
IČO (pouze u nákupu na firmu): ………………………………………
2. Doklad o koupi
Číslo faktury (daňového dokladu) Bio Space: ……………………………………………………
Datum zakoupení (datum vystavení faktury): ……………………………………………………
Číslo objednávky na www.biospace.cz: ………………………………………………………………
Datum převzetí zboží: ………………………………………………………………………………
3. Reklamované zboží
Název zboží: ………………………………………………………………………………………………
Kód zboží: ………………………………  Výrobní / sériové číslo: ………………………………
Počet reklamovaných kusů: ………………………………………
Zasílané příslušenství (okuláry, napájecí zdroj, ovladač, kufr apod.):
……………………………………………………………………………………………………………
4. Popis vady
Kdy se vada poprvé projevila: ……………………………………………………………………………
Projevuje se vada trvale, nebo občas? ……………………………………………………………………
Podrobný popis vady:
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
5. Požadovaný způsob vyřízení reklamace
(označte jednu možnost)
· ☐ oprava zboží
· ☐ dodání nového zboží bez vady (popřípadě výměna vadné součásti)
· ☐ přiměřená sleva z kupní ceny – uplatnitelná za podmínek čl. 9.5 obchodních podmínek
· ☐ odstoupení od kupní smlouvy a vrácení kupní ceny – uplatnitelné za podmínek čl. 9.5 obchodních podmínek
Číslo účtu pro vrácení peněz (vyplňte pouze při slevě nebo odstoupení; jinak Vám peníze vrátíme stejným způsobem, jakým jsme je přijali):
……………………………………………………………………………………………………………
6. Datum a podpis
V ……………………………………… dne ………………………………
 
Podpis kupujícího: ……………………………………………

Poučení pro kupujícího
· Lhůta pro vytknutí vady činí 2 roky od převzetí zboží. Projeví-li se vada do 1 roku od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí, a prokazovat opak musí prodávající.
· Reklamaci vyřídíme nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění a o vyřízení Vás vyrozumíme.
· Dopravu zboží k nám za účelem odstranění vady hradíme my (§ 2170 odst. 2 občanského zákoníku). Napište nám na info@biospace.cz a zajistíme svoz nebo Vám pošleme uhrazený přepravní štítek. Zásilky zaslané na dobírku nepřebíráme.
· Zboží zabalte tak, aby se při přepravě nepoškodilo, a přiložte tento protokol.
· Nepředložení dokladu o koupi není důvodem k odmítnutí reklamace, prokážete-li koupi jiným způsobem.
· Tento formulář není povinný – vadu lze vytknout i prostým e-mailem na info@biospace.cz.

Vyplní prodávající
Reklamace přijata dne: ………………………………  Číslo reklamace: ………………………………
Stav zboží při převzetí: ……………………………………………………………………………………
Reklamace vyřízena dne: ………………………………  Způsob vyřízení: ………………………………
Doba trvání opravy: ………………………………………
Odůvodnění (při zamítnutí reklamace):
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
Vyřídil: ………………………………………  Podpis a razítko: ………………………………………
